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Imperativos dos operadores de 
transporte

ÁConhecer o cliente

ÁOferecer produtos e serviços personalizados

ÁProporcionar uma experiência única atreves as 
múltiplas modalidades de transporte com 
informações sempre atualizadas e em tempo real

ÁPremiar os clientes fieis 

Aprimorar a experiência do passageiro Aumentar a disponibilidade dos ativos 

ÁAntecipar ou evitar interrupções da operação

ÁAumentar a produtividade dos ativos, mais serviços com 
os mesmos ativos (menos custos e mais receita)

ÁUtilizar soluções de inteligência preditiva e cognitiva para 
aprimorar o processo de manutenção

ÁAdotar soluções flexíveis que possam suportar 
novos modelos de negócio e de receita

ÁAumentar o speed-to-market

ÁEntregar serviços e produtos diferenciados 
propondo múltiplas opções 

ÁAdotar soluções analíticas de combate a fraude 

Aprimorar os serviços e aumentar a receita Aprimorar a eficiência operacional

ÁUtilizar os dados para alinhar a demanda á capacidade da 
frota e ás condições do transito em tempo quase real

ÁUtilizar analíticos de predição para antecipar eventos que 
podem afetar o cliente, bunchinge congestionamento

ÁAumentar a agilidade dos processos, a integração e o 
compartilhamento das informações

ÁTer uma visão holística da operação 



A inovação está transformando a nossa vida...

Trabalho e vida particular se confundem

; ǳƳ ƳǳƴŘƻ άalways-onέ

Prevalece uma postura Do-It-Yourself



...criando formas disruptivas de fazer negócio

Maior empresa de taxi no Mundo

Mídia mais conhecida no mundo

Maior Varejista do mercado

Hotelaria com maior numero de acomodações 

Não possui um carro

Não produz conteúdo

Não tem lojas, nemcentrosde distribuição

Não possui nem um apartamento





Dados, recurso natural do terceiro milênio 

dos dados são 
não 
estruturados 

80%

da informação 
gerada NUNCA é 
capturada, 
analisada e/ou 
utilizada

90%

dos dados perdem 
o próprio valor em 
milissegundos 
após gerados

60%



Este é Jõao Pedro!



Ele vive na em uma grande 
metrópole e todos os dias ele usa o 
transporte publico



Ele está convencido que para o operador de transporte ele é 
só um numerode cartão
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