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Imperativos do®peradores de

RioCard

“= transporte

A Conhecer o cliente

A Oferecer produtos e servicos personalizados

A Proporcionar uma experiéncia Gnica atreves as

multiplas modalidades de transporte com

informacdes sempre atualizadas e em tempo real

@ Aprimorar 0s servigcos e aumentar a recei
A Adotar solucdes flexiveis que possam suportar

A Premiar os clientes fieis

novos modelos de negdcio e de receita
A Aumentar ospeedto-market

A Entregar servicos e produtos diferenciados
propondo multiplas op¢des

A Adotar solucbes analiticas de combate a fraude

A Antecipar ou evitar interrupcées da operacgao

A Aumentar a produtividade dos ativos, mais servigos con
0S mesmos ativos (menos custos e mais receita)

A Utilizar solucdes de inteligéncia preditiva e cognitiva par
aprimorar o processo de manutencgao

Aprimorar a eficiéncia operacional

A Utilizar os dados para alinhar a demanda & capacid
frota e as condicdes do transito em tempo quase re

A Utilizar analiticos de predicéo para antecipar evento
podem afetar o clientehunchinge congestionamento

A Aumentar a agilidade dos processos, a integracéo e
compartilhamento das informacdes

A Ter uma vis&o holistica da operacdo




JRECCN Xy s
_mlw“\ 137
LRy WS s

N
\\\\\\\\\




N ...criando formas disruptivas de fazer negocio
\\:RioCard
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Nao possui um carro

Nao produz conteudo

Alibaba.com

Nao temlojas, nemcentros de distribuicao

.

airbnb

Nao possui nem um apartamento
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@ /0 dos dados sédo dos dados perdem
nao 0 proprio valor em

estruturados milissegundos

apos gerados

gerada NUNCA é
capturada,
analisada e/ou

utilizada
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Ele vive n&@m uma grande
a metropoleetodos os dias ele usa o

transporte publico




Ele estad convencido gumara o operador de transporte ele e
SRioCard SO umnumerode cartao
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